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1.1.1. Danh sich cin bp lanh dao chii chét ciia nha truomg

Cic bd phén Ho va tén l:li[: Hoc vi C::;:::;h’
1. Ban chép hanh Ding b§
Lé Vii Anh 1974 | Thacsi Bi thu
Nguyén Thj Thanh Dirc 1978 | Tiénsi Phé Bi thu
Mai Thi Hoa Phugng 1980 | Thacsi Uy vién
Nguyén Thj Luong 1977 | Thacsi Uy vién
Pham Xuan Hai 1976 | Thacsi Uy vién
2. Hoi ddng truong
Lé Vii Anh 1974 | Thac si Chu tich
3. Ban Giam hiéu
Lé Vii Anh 1974 | Thac si Hiéu trudng
Nguyén Thi Thanh Dtc 1978 | Tiénsi | Phé Hiéu truong
4. Cac tb chirc Cong doan, Doan thanh nién
Cong doan Nguyén Hou Tinh | 1973 | Thac si C%ﬁ‘; hen
Dodn thanh nién Cao TiénDing | 1988 | Thacst Bithy
Poan Truong
5. Cac phong chire niing
fgfg“ﬁ;‘"’ chirc - Hanh chinh| o\ 2 gy Tinh | 1973 | Thacsi | Truéng phong
Phong DPao tao Pham Xuéan Hai 1976 | Thacsi | Trudng phong
Phong Thanh tra - Pam bao _
chat lugng - Khoa hoc &| Pham Thi Chién |1980 Tiénsi | Trudng phong
Hop tac quoc té
Z?linfiéféng LRy Nguyén Thac Hiéu | 1979 | Thacsi | Trudéng phong
6. Cac khoa
Khoa Ly luén dai cuong Pham Thi Thanh Nga | 1980 Tién si Trudng khoa
Khoa Am nhac Mai Thi Hoa Phugng | 1980 | Thac si Truong khoa
Khoa My thuét Nguyén Ngoc Ban 1969 | Thac si Trudng khoa
gﬂc;?clglgh LN AR Nguyén Thi Luong 1977 | Thac si Trudng khoa
7. Pon vi true thudc
Xg‘;ge Hatﬁm nghé  thudtl; o van Hai 1977 | Thac st gl';r; g‘;‘;
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1.1.2. Pgi ngit cdn bj, gido vién, nhin vién

Can bd, gido vién, nhan vién cla truong 69 ngudi (tinh dén 30/09/2021), gém:
- Nam: 20 ngugi - Nit: 49 nguoi
- Cén b6 quan ly: 15 ngudi
- Gido vién: 52 nguoi (co 14 can bd quan Iy tham gia giang day)
1.2.3. Pji ngii gido vién
DPai ngii giao vién gbm 68 ngudi:

- Nam: 28 nguoi - Nii: 40 ngudi
- Co hitu: 53 nguoi - Thinh giang: 15 ngudi
Péi ngii Giao vién
Trinh d6 dao tao Nam Nir Téng so
Tién s 02 03 05
Thac si 16 30 46
Pai hoc 7 4 11
Cao ding 0 0 0
Trung cip 0 0 0
Cong nhén bac 5/7 tré lén 2 0 2
Trinh d6 khac (nghé nhén, nghé si, nhac si) | 3 4
Tong 28 40 68

1.2. Nghé dao tao va quy md dio tao ciia co sé gido duc nghé nghiép
Gidy chimg nhén sb: 138/2020/GCNBPKHB-TCGDNN ngay 23/11/2020 (b6 sung)

ctia Téng cuc Gido duc nghé nghiép.

TT Nganh/Ngh dao tao Mﬁn';i?h/ Quy ’S'i':l:“yé“
I Hé cao ding 600
1 | Quanly Vin hoa 6340436 100
2 Khoa hoc Thu vién 6320206 100
3 | Huéng dan du lich 6810103 90
4 | Biéu difn nhac cu truyén thong 6210216 20
5 | Biéu dién nhac cu phuong Tay 6210217 20
6 Thanh nhac 6210225 25




7 | Dbhoa 6210104 30
8 Hé1 hoa 6210103 25
9 | Quén tri nha hang 6810206 50
10 | Quan tri khach san 6810201 50
i1 | Quan tri lit hanh 6810104 50
12 | K§ thuat ché bién mén &n 6810207 40
I1 Trung cdp chinh quy 260
I | Nghé thudt biéu dién mua dén gian dan tjc 5210207 50
2 | Nghé thujt biéu dién dan ca 5210202 30
3 | Thanh nhac 5210225 50
4 | Biéu dién nhac cu truyén théng 5210216 40
5 | Biéu din nhac cu phuong Ty 5210217 50
6 | Héihoa 5210103 40

1.3. Don vi phu trich vé bio ddm chét luong va kiém dinh chit lwong
a. Tén don vi: Phong Thanh tra - Pam bao chét Iugng - Khoa hoc va Hop tac qubc

b. S luong: 08.
TT | HOQ VA TEN, PIEN THOAIL EMAIL CHUC DANH, NHIEM VU
- Trudmg phong
TS. Pham Thi Chién - Chi dao chung céc cong tac: Thanh
1 | DT: 0866141081 tra, khio thi, bio dam chit lugng,
Email: Phamihuccinfr gmail.com khoa hoc, hop tac quéc té, cong
ngheé.
TS. Nguyén Thj Pao - Chuyén vién
2 | DT: 0915665536 - Phu trach céng tac bao dam chét
Email: Nidao2Q0oiz gmml.com lugng
ThS. Nguyén Thi Bich Hanh - ;:’:ll:l.llJ )t(:;:l\:l:gng tac thanh tra va cac
3 | DT: 0915457510 in . . .
Email: Richhanhvimmia gmail.com nhlne_:m ‘vu khic do truéng phong
phén cong
4 ThS. Lé Si Thong - Cin b - giang vién

PT: 0982205745

- Phu trach cong tac khao thi




Email: B
ThS. H6 Thi Thai - Can b6 - giang vién
5 | DT: 0979942279 - Phu trach cdng tac khoa hoc, hop
| Email: tac quéc té
ThS. Nguyén Quang Sang - Chuyén vién
6 | DT: 0948024666 - Phu trach cong tac cong nghe
Email: Nyuvenguan oL o y
ThS. Nguyén Thi Thanh Yén - Cén b6 - gidng vién
7 | DT: 0984261124 - Phu trach cong tac cong nghé
Email: Thanhyen2509 amas
' ThS. Nguyén Thi Nguyét - Can b6 - giang vién
| 8 | DT: 0976629066 - Phu trach cdng tac cong nghé
Email: Nguventh | aynatl.con

c. Nhiém vu: Phong cd nhiém vu tham muru, thuc hién cdng tac: Thanh tra; Khao
thi; Bao dam chét lugng; Nghién ctru khoa hoc; Hop tac qudc té, Cong nghé va cic cong
tac khac do nha trudng giao.

Vé cOng tac bao dam chét lugng, phong cé chirc ning cu thé:

- Gitip Ban Gi4m hiéu trién khai thuc hién dudng 16i, chinh sach, c4c van ban phap
quy vé cong téc kiém dinh, bao dam chit luwong cua B6 Lao ddng Thuong binh & Xa héi
va Téng cuc Gido duc nghé nghiép;

- Tham muru, gitp Ban Giam hiéu thyc hién cac ndi dung vé kiém dinh chat lugng
gido duc trong bd tiéu chi danh gia chit luong do Bd Lao dong Thirong binh & Xa hdi ban
hanh; xdy dung va thuc hién ty danh gia vé céng tac dam bao chit luong theo 10 trinh cia
Trnrong Cao déng Vin héa Nghé thuat Nghé An, B6 Lao ddng Thuong binh & X3 hdi;

- Panh gia rat kinh nghiém vé céng tac kiém dinh chét luong dinh k¥ theo quy dinh
cia Bo Lao dong Thuong binh & X3 héi;

- Tiép nhan va xr 1y cac loai vin ban, hé so lién quan dén cong tic kiém dinh chét
lwong gido duc nghé nghiép;

- Trién khai trng dung cac tién bd khoa hoc - cong nghé vao cong tic kiém dinh chat
lrong gido duc.

d. Dién thoai: 02383578278
e. Email: phongktkdcl.cvv@moet.edu.vn

II. BAO CAO XAY DUNG, VAN HANH, PANH GIA VA CAI TIEN HE
THONG BAO PAM CHAT LUQNG

2.1. Téng quan vé hé théng bao dam chit lwgng dang vin hanh

a) Pt vin dé

Cung véi hoat dong kiém dijnh chét luong thi viée xay dung hé théng dam bao chét
Irong (HTPBCL) 1 nén ting quan trong trong viéc bio dam va khéng ngimg ning cao
chit lwong dao tao. Gop phin hinh thanh “vin hoa chat lvong” trong nha trudmg, nang cao
tinh ty chu, tu chiu trdch nhiém clia nha trudng. Dy ciing 14 yéu td quan trong dé khing
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dinh chét lrgng thuc su cua truong nhim nang cao hiéu qua cdng tac kiém dinh va dam
bao chat lugng.

Xay dung va pht trién hé thong dam bao chét lugng trong nha trudng 1a co hodi dé
cac trudng tiép can md hinh quan 1y hién dai, nhin manh vai tro clia nha quan ly, gin két
sur tham gia cua tht ca cac thanh vién trong truéng va giup truong giai quyét cac van dé
quan Iy mét cach ddng bd, khoa hoc luén cép nhat, khong ngimg cai tién dé dap tng yéu
ciu cia thirc tién.

Trong nhiing ndm qua, cong thc bao dam chét lugng trong hé thdng gido duc nghé
nghiép chua duoc quan tam dung mirc, chua xac dinh dugc trach nhiém ciia nha trudmg va
vai tro clia hé théng bao dam chét luong c6 y nghia quyét dinh dén cht luong ddo tao. Két
qua kiém dinh chit lugng day nghé trong thoi gian qua cho théy nha truong mdi tuéin thi
co ban cac quy dinh ctia nha nude, nha trudng hoat dong kiém dinh chét luong 12 chu yéu
dya vao cic ti€u chi, tiéu chuin cua Tong cuc Gido duc nghé nghiép dé thuc hién bao dam
chit lugng bén trong ctia trudng va cudi ciing moi Doan danh gia nr bén ngoai dé cong
nhan trudng dat tiéu chuin kiém dinh chét luvong. Day 1a han ché khong nhiing cua nha
truong ma la cua hé théng gido duc nghé nghiép.

Nam 2017, Tong cuc Gido duc nghé nghiép da ban hanh Thong tu s6 28/2017/TT-
BLDTBXH ngay 15/12/2017 clia B) LDTB&XH Quy dinh hé théng bao dam chit lugng
ciia co 5o gido duc nghé nghiép; t6 chirc cac 16p tap huén vé xay dung, van hanh, danh gia,
cai tién hé théng bao dam chét lrong trén todn qube.

Pé nang cao chét luong dao tao, khang dinh uy tin va thuong hiéu cia nha trudng,
phén d4u dat tiéu chuén trudng chét luong cao, nha trudng cin phai diy manh cong tac xay
dung, vin hanh, danh gi4, cai tién hé théng bao dam chit lugng.

Nhi truong ludn xac dinh: “Chét luong 13 hanh trinh khéng c6 diém két thuc”, dé
dat dugc yéu ciu chét luong trong hoat dong gido duc nghé nghiép, Hiéu truéng va toan
b6 can bd quan ly, nha gido, nhan vién va nguoi lao dong cam két xdy dung, van hanh,
d4nh gif va cai tién hé thong bao dam chat lwgng theo quy dinh tai Thong t $628/2017/TT-
BLDTBXH ngay 15/12/2017 clia B§ Lao dong - Thuong binh va Xi hai, gop phén ning
cao chit lugng dio tao cia nha truéng dap (mg yéu cau dao tao ngudn nhén lyc chét lugng
cao phuc vu sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hda va h§i nhdp quf)c té.

b) Théng tin vé xdy dung, vin hanh hé thong bio dim chit lugng

b1) Cain cir xdy dyng, van hanh hé théng bao dam chét lugng

Can cuir Thong tu sb 28/2017/TT - BLDTBXH ngay 15/12/2017 cua B trudng Bo
Lao dong- Thuong binh va Xa hoi vé ban hanh Quy dinh hé théng bao dam chét lugng cla
co s& giao duc nghé nghiép;

Can c¢lr Cong vin s6: 1323/TCGDNN-KDCL ngay 23/6/2021 cia Téng cuc Gido
duc nghé nghiép vé viéc thuc hién quy dinh hé théng bao dam chét luong clia co s& giao
duc nghé nghiép ndm 2021;

Can cir Quyét dinh sb: 447/QD-HTr CDVHNT ngéy 30 thang 6 ndm 2018 vé viéc
ban hanh quy dinh hé théng dim bao chét lugng Trudng Cao déng Vin hoa Nghé thudt
Nghé An;
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Truémg Cao dang Vin héa Nghé thudt Nghé An xay dung va thirc hién Ké hoach
sé: 175/KH-CDVHNT ngay 18 thang 3 nam 2021, Ké hoach xay dung, van hanh, danh
gid, cai tién hé théng bao dam chat lugng tai Trudng Cao ding Vin hoa Nghé thuit Nghé
An nam 2021.

b2) Muc dich xay dung, van hanh hé théng bao dim chét luong

Hé théng bao dam chét lugng cia Trudng Cao ding Vin hoa Nghé thujt Nghé An
duge xay dung, van hanh va cai tién nhim huéng dén viéc lién tuc danh gia, do ludng,
kiém soét, duy tri va cai tién chét lugng cia moi hoat ddng chi yéu trong nha trudng nhur
hoc tép, gidng day, nghién ciru va cung \ing dich vu... Nang cao nhén thirc clia cdn bd quan
Iy, nha gido, vién chirc, ngudi lao dong va hoc sinh, sinh vién vé tAm quan trgng cla cong
tac bao dam chét lwong ciia nha trrdng; Hé théng bao dam chit luong hudng dén dap Urng
tot str ménh, tm nhin, dat cic muc tiéu chién luge clta nha truong va dap tmg tét yéu ciu
cua cac bén c¢o lién quan.

Hai muc tiéu chinh dé xay dung va van hanh mgt hé théng bao dam chét lugng cla
Trudng Cao déng Vin hoa Nghé thuat Nghé An la:-

- Danh gié, do ludng, kiém soat chit luong toan dién tir d6 dam bao nang cao chét
lrong ciia nha truong.

- Sin sang dap (ng cac yéu cau, tiéu chuén, quy dinh ciia cac té chitc, co quan kiém
dinh chit luong bén ngoai.

b3) Nguyén téc, yéu chu xdy dung, vin hanh hé théng bao dam chit luong

- Tuén thi cac quy dinh hién hanh, bao diam phi hop véi muc tidu dao tao va thé
hién dwoc tAm nhin, sit mang, chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién cia co s& gido
duc nghé nghiép trong tirng giai doan.

- Nhén manh vai trd ciia ngudi quéan Iy, gn két v&i quyén ty chu, trach nhiém giai
trinh ctia co s& gido duc nghé nghidp va ldy ngudi hoc lam trung tim.

- Huy déng su tham gia ciia tét ci can bd quén 1y, nha gido, nhan vién va ngudi hoc.

- Tiép can theo qua trinh, ddm bao tinh hé thdng, gin két véi tidu chi, tiéu chudn
kiém dinh chét lwgng gido duc nghé va ang dung t4i da cong nghé thong tin trong quén 1y.

- Phi hop véi diéu kién thyc tién clia co s& gido duc nghé nghiép, d& van hanh, lién
tuc cai tién, don gidn héa cac thil tyc bao dam chat lugng va dam bao khoa hoc, hiéu qua,
tiét kiém.

b4) Cach thirc x8y dung, van hanh hé théng bao dam chét hrgng

- Cong tac chuén bj

+ Hoan thién 16 chirc va nhan sy bao dam chét luong;

Hiéu truong quyét dinh thanh 1ap don vi phu trach bao dam chét lugng, giao nhiém
vu don vi: Chi tri, phdi hop véi cac don vi nha truémg l4p ké hoach va té chitc thyc hién
xdy dyng, van hanh, danh gid va cai tién hé théng bao dam chét lugng; Trinh Hiéu trudng
phé duyét ké hoach; Pén déc, kiém tra, gidm sat va dé xuét cac bién phép thirc hién xay
dung, van hanh va cai tién hé théng bao dam chit luong diing tién d4, hiéu qua va ddm bao
chdt luong; Bao cdo két qua xdy dung, vén hanh va cai tién hé théng bao dam chét hrong
theo yéu cau clia ngudi dimg déu co sd gido duc nghé nghiép.

” f &=t = o
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+ Lap ké hoach x&y dung, vin hanh, dénh gid va cai tién hé théng bao dam chit
lugng;

+Té chirc hudng din vé xdy dung, van hanh, danh gid va cai tién hé thong béo dam
chét luong;

- X4y dung hé théng tai liéy;

+ Xay dung chinh sach chit lucmg

Phong Thanh tra - Bao dam chét lugng - Khoa hoc va Hop tac quéc t chi tri td
chirc xdy dung chinh sach chét lwong cia trudmg trinh Higu trucmg phé duyét;

Chinh sach chét lugng phit hop voi chinh sach phat trién chung cua trudng trong
timg giai doan cu thé va cac quy dinh lién quan khac; cu thé hoa chi trrong va dinh huong
chung cta tnrong trong viéc thyc hién bao dam chat lwong dao tao; trinh bay cd dong, 10
rang, d& hiéu;

Chinh séch chit luong duoc lay v kién d6i ngli can b quén ly, nha gido, nhan vién,
dai dién cac tb chirc doan thé, ngucn hoc va cac doanh nghiép, don vi sir dung lao dong co
tiép nhan hoc sinh, sinh vién dén thuce tap, thyc hanh, 1am viée;

Puoc ra soat, diéu chinh, b sung, cap nhat phu hop vadi thuc té phat trién ciia truomg
va sur thay déi clia céc dinh hucmg chién luoc hay cac quy dinh khac co lién quan.

+ Xdy dyng muc tiéu chit hromg

Phong Thanh tra - Bdo dam chét lwong - Khoa hoc va Hop tac qudc t& chil tri td
chirc xay dyng muc ti€u chit lvgng cla trudng trinh Hiéu trudng phé duyét:

Muc tiéu chét lwong phu hop véi chinh sach chét luong cia trudng; duge xac dinh
theo thir tu vru tién nham cu thé hoa chinh sach chit lugng theo timg giai doan cy thé;

Muc tiéu chit lucmg dugce ¥ kién ddi ngil can bd quan 1y, nha gido, nhén vién, dai
dién céc t chirc doan thé, ngucn hoc va cac doanh nghiép, don vi sir dung lao dfng co tiép
nhan hoc sinh, sinh vién dén thuc tap, thuc hanh, lam viéc;

Puoc ra sodt, diéu chinh, bb sung, cap nhat phi hop véi thyc té phat trién coa co s
gido duc nghé nghiép va su thay d6i cua cac dinh hudng chién lvoc hay cac quy dinh khéc
¢6 lién quan.

Céac don vi ¢dn cr vao muc tiéu chét lur,mg nha trudng, can cit vio chirc ndng, nhiém
vu cu thé cia don vi de xdy dung muc tiéu chat luong.

+ XAy dung s6 tay bao ddm chit luong:

Phong Thanh tra - Bio dam chét lugng - Khoa hoc va Hop tac quéc té xay dung 56
tay bao dam chét lrong trinh Hiéu truéng phé duyét.

Sé tay bao dam chit lvong phan 4nh trung thyc, chinh xac cac quy dinh vé hé théng
bao dam chét lugng cia nha truong

Puoc ra sodt, diéu chinh, bd sung, cap nhét phu hop véi thuc té phat trién ciia co s&
giao duc nghé nghiép va sy thay 5 dinh hwéng chién huge hay quy dinh khéc c6 lién quan.

+ Xay dung quy trinh, cong cu bao dam chét luong:

Phong Thanh tra - Bao dam chét lwvong - Khoa hoc va Hop tac quéc té chi tri, phéi
hop véi cic don vi xay dung quy trinh, cong cu bdo dam chét lwong theo cich thirc sau:
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X4c dinh linh virc quan 1y chét lrong trén co s& cac tiéu chi kiém dinh chat lugng
gido duc nghé nghiép hién hanh. Tay theo diéu kién, dac thi cla nha trudng cé thé xac
dinh cac Iinh vire quan 1y chit lwong khac néu cén thiét;

Can ctr cac linh vuc quan ly chét lugng da dugce xac dinh, nghién ciru, xay dung cac
n6i dung cu thé clia timg linh vuc quan 1y chét luong.

Xay dung quy trinh, céng cu bido dam chat lugng cho timg ndi dung cu thé cia cac
linh vuc quan 1y chit hrong trinh ngudi dimg dau co sd co sé gido duc nghé nghiép phé
duyét.

Céc hoat dong bat bude phai xay dung quy trinh, cdng cu bao dam chét lugng, bao
gém: X4y dung, lya chon, chinh sira, bd sung chuong trinh, gi4o trinh dao tao; tuyén sinh;
kiém tra, thi, xét, cong nhéan 16t nghiép; danh gia két qua hoc tép, ren luyén, cfip vin b?mg,
chimg chi cho ngudi hoc: tuyén dung, quy hoach, dio tao, bdi dudng, danh gia, phan loai
nha gido, can b quan ly; quan 1y, sir dung, bao tri, bdo dudng thiét bi; quan ly xudng; khao
st hoc sinh sau tbt nghiép; khao sat doanh nghiép, don vi sir dung lao dong.

- Thiét 13p hé théng théng tin bio dam chat lugng;

- Phé duyét hé thong bao dam chat luong:

Hiu trudng phé duyét cac ndi dung thude hé thong bao dam chat lugng trude khi
van hanh hé théng trong nha trrémg.

Hé théng bao dam chit hrong dugc cong bd cong khai dé toan thé can b, nha gido,
nhén vién va cac déi twong khac c6 Iién quan biét va trién khai thuc hién.

¢) Chinh sdch chit hegng ciia co sé gido duc nghé nghiép

- X4y dung d6i ngil can bd, giang vién cé di pham chét, ning luc, trinh d6 dé dap
{ng céc tidu chi trudng chit lugng cao;

- Bdi méi cdng tac quan ly, néng cao chét lugng day - hoc, nghién ctru khoa hoe,
hop tac quéc té va cac hoat ddng khac;

- Bam bao quyén lgi t&t nhit cho hoc sinh, sinh vién trong moi hoat ddng cua Nha
trudng;

- Xay dung mdi trudng lam viéc din chu, cong khai, minh bach. Quan tim cai thién
doi sbng ciia giang vién & can bd vién chirc trong Nha trudng;

- Ludn cap nhét ap dung phuong tién, cong nghé moi vao day - hoc, md ring mdi
quan hé hop tac véi doanh nghiép va cac nha tuyén dung trong hoat déng dao tao, tao co
héi vigc 1am cho ngudi hoc sau khi tét nghiép;

- Thuéng xuyén ra sodt, cap nhat chvong trinh, gido trinh dao tao, phuong phap
giang day nhim nang cao chét lugng do tao, dap img nhu ciu x4 hoi;

- X4y dung, duy tri c6 hidu qua va thudng xuyén cai tién, phat trién Hé thong bao
dém chét lrgng cia Nha trudng;

- Pam bao co s& vat chat, tai liéu tham khao, trang thiét bi day - hoc.

d) Muc tiéu chiit iegng ciia co sé gido duc nghé nghigp

- Tuyén sinh dat 50 - 75% chi tiéu dugc giao;

- Xay dung, cdp nhat méi 60% chuong trinh dao tao. M& thém céc ma nganh moi:
Di2n vién mua (trinh d6 Cao déng); Hudng din du lich (trinh d6 Trung ¢Ap); Bién dao mua



10

(trinh dd Trung cap); Thiét ké dd hoa (trinh d6 Trung cép), Thiét ké ndi thét (trinh d6 Cao
dang);

- 100% gido trinh dwoc t& chirc bién soan, tham dinh, lya chon, ban hanh theo quy
dinh. 60 % mén hoc, nganh hoc c6 gido trinh giang day, ddy du tai liéu nghién ciru. Ding
ky 01 dé tai chp tinh, chuyén giao céng nghé 100% cdng trinh khoa hoc c6ng nghé nam
2021;

- X4y dung Ngén hang d& thi 100% cic md-dun/mdn hoc. Xdy dung, bd sung quy
dinh v& cong tac khao thi;

- Hoan thanh tu kiém dinh cht luong gido duc nghé nghiép va danh gia chit lugng
chuong trinh dao tao 09 nganh/nghé niam 2021, 100% Cac quy trinh, cdng cu bao dam chat
Iwong di x4y dung dugc van hanh, quan 1y va gidm sat;

- 50% - 70% ngudi hoc cac nganh/nghé dugc ldy ¥ kién vé chét luong, hidu qua cua
céac hinh thirc, phuong thirc dao tao; chét lwong dich vu, giang day va viéc thuc hién chinh
sach lién quan dén ngudi hoc. Gidi thidu viée lam cho 50% - 70% HSSV tét nghiép cd
nhu cAu. Dam bio 50% - 70% HSSV cé viée lam sau khi tot nghiép;

- Hé théng trang thiét bi, co s& vét chit phuc vu cong tic gidng day dugc bd sung,
bao tri, bdo dudng dinh ky tir 50% - 70%/ndm;

- 100% nha gido gido duc nghé nghiép tham gia thyc té tai cac don vi sir dung lao
ddng. 100% nha gido gido duc nghé nghiép trong toan truong dat chuén chuyén mén nghiép
vu. 30% - 50 % c4n bo duge bdi dudng, nang cao trinh dd.

- Tap trung tu thanh tra viéc chip hanh phap luat gido duc nghé nghiép. Thanh tra,
kiém tra 07 chuyén dé/nam.

d) Danh muc cdc linh vic quan ly chdt livgng thuc hién dwgc xdy dung va vén
hanh

- Quan ly déo tao;

- Quan ly chuong trinh, gido trinh;

- Quan 1y hoat dong day va hoc;

- Quaén 1y cén bd gido vién, nhan vién;

- Quan ly co s& vit chat, thiét bi.

e) Hé thong théng tin bio dam chét lwong

Hé thcfmg thong tin bao dam chit lwong gém co s¢ dif liéu bao dam chit lwong va
ha ting thong tin, thuc hién theo nguyén tic sau:

- Co s6 dit liéu mé, c6 kha nang mé réng, cip nhat khi can thiét;

- Phan 4nh day du, kip théi, chinh xéc cc théng tin phuc vy quén 1y cia co s& gido
duc nghé nghiép va van hanh hé théng bao dam chét lugng;

- Ung dung cong nghé théng tin, bao dam két ndi v&i hé thong thong tin quan 1y cia
co quan quan ly nha nucc vé gido duc nghé nghiép cac cép;

- Phin quyén truy cap hé théng theo cap d6 quin ly phuc vy viéc ra quyét dinh quan
ly, diéu hanh cdc hoat dong bao dam chét lugng. Heé théng thdng tin bao dam chit luong
duoc dinh ky ra soat, ning cip, xay dung va ban hanh quy ché quan 1y, van hanh hé théng
thong tin bao dam chét luong.
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Phong Thanh tra - Dam bao chét luong

— Khoa hoc va Hop tac quéc té 1a don vi chi

tri phéi hop v&i bo phan cng nghé xdy dung va ban hanh quy ché quan 1y, van hanh hé

thong théng tin bao dam chit lugng.

Gidi thiéu tom luge vé bd phén cong
s& gido duc nghé nghiép:

el) B¢ phan cong nghé:

nghé v thyc trang ha ting thdng tin cia co

HO VA TEN, PIEN THOAI,

B EMAIL

CHUC DANH, NHIEM VU

ThS. Nguyén Quang Séng
DT: 0948024666
Email:

- Quan 1y, phan cdng nhiém vu, diéu phoi cdc
thanh vién trong td thuc hién nhiém vu ding
quy ché lam viéc;

- Quan tri hé théng mang dudng tryc: cac may
chi, router, switch téng, modem, cap quang;
- Xay dung cac giai phap, chinh sach quan tri
mang;

- Tiép nhén, trién khai, quan trj, khai thac céc
phan mém, cac dv an irng dung CNTT trong
truong;

- X4y dung va giam sat thire hién Quy ché sir
dung mang may tinh; quy ché sir dung phén
mém, {mg dung CNTT trong giang day va
quan 1y nha trudng;

- H3 trg k¥ thuat: Cdng théng tin tuyén sinh;
- H6 trg k¥ thudt va dam bao chét lvong mang
(co day va khdng diy) cho ngudi dung:

+ Quan 1y thiét bi mang tai cac don vj, cac
diém trung chuyén;

+ Giam sat tinh trang mang va xir ly sir cb vé
mang;

+ H8 tro x4c dinh 18i phan cing, tr vén cho
ngudi ding dé xuét sira chira, thay thé;

- Hb trg, trién khai cic phdn mém, cac dir 4n
ing dung CNTT trong trudmg;

- Quan tri Website cua trudng;

- Thyc hién cac nhiém vu khic do Trudng
phong phan cong.

ThS. Nguyén Thi Thanh Yén
DT: 0984261124
Email:

- Nghién ctru, gép ¥ vé “Hé théng day hoc truc
tuyén cho dao tao tiép cén nang luc” tién t6i
trién khai (g dung tai trudng.

- Tich cuc nghién ciru cac ky nédng, phuong
phép thiét ké giso an, bai giang dién tir d& hd

Y

AN
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trg boi dudng k¥ ning CNTT tng dung vao
day hoc cho giao vién.

- Quan ly trang thong tin dién tr cua nha
truong, nghién ciu cic phuong dn x4y dung
va nang cap.

- Panh gia, tu vAn cac giai phap Ung dung
CNTT trong trudng cho truong b phén va
phong.

- Phu trach hd tro, theo ddi day hoc online
khoa Nghiép vu vén hoa du lich, My thuét.

- Thuc hién céc nhiém vu khac do t truéng
phan céng.

- Nghién ciru, gop ¥ vé “Hé thong day hoc truc
tuyén cho déo tao tiép cin ning luc” tién t6i
trién khai tmg dung tai truong.
- Tich cuc nghién ciru cac k¥ ndng, phuong
phap thiét ké gido an, bai giang dién tir dé hd
tro boi dudng k¥ ning CNTT (g dung vio
ThS. Nguyén Thi Nguyét day hf') © c!m S v1ean. Caea e . .
BT: 0976629066 - Quan ly t-llang’thOI"lg tin dlE_:n'tll‘ (Eua nha
3 . tnromg, nghién ciru cac phuong an xay dung

Email: i % 2

va néng cap.

- Panh gia, tu vin cac gidi phap ung dung
CNTT trong trudng cho trudng bé phdn va
phong,
- Phu tréch hd tro, theo ddi day hoc online cac
don vi: khoa Am nhac, Li ludn dai cuong;
- Thuc hién céc nhiém vy khéac do td trudng
phén cdng.

e2) Tém tdt thie trang ha tang céng nghé thong tin cia Truong:

- S6 may tinh phuc vu cong tic vin phong: 42 mdy

- S6 méay tinh phuc vu giang day: 40 may

- Hé théng mang LAN cap quang: 01

- Website; http://vhna.edu.vn

- May chiu quan ly: 02

- Mang Wifi: Dugc két ndi dén toan truéng

- Hé théng tai lidu bao dam chit lugng dwoc cong bd trén trang Web cia nha trurdng:
http:// www.vhna.cdu.vn

- Céc quy trinh, céng cu bdo dim chit luong, biéu mau duoc ding tai trén cbng
thong tin: https://cdvhntnghean.vaptioffice.vn, gido vién, nhan vién va ngudi lao dong déu
c6 thé truy cap va sir dung.
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2.2. Pinh gid, cii tién

a) Danh gia:

al) Téng sb dot danh gia: 05

- Dot 1: Ngay ngay 25 thang 03 nim 2021 trong Hoi nghi trién khai cong tic dam
bao chat lwong nim 2021;

- Dot 2: Tir ngay 25 dén 27/5/2021 trong cic cude hop thim dinh quy trinh, céng cu
bao dam chét lugng;

- Dot 3: Ngay 23 thang 9 nim 2021 trong Hoi nghi céng tac cai tién, ning cao chat
lrgng ndm 2021,

- Dot 4: Tir ngay 05 dén ngay 07/11/2021 trong céc cudc hop thong qua tu danh gia
chit lwong chuong trinh dio tao;

- Bot 5: Tir ngay 01/12/2021 trong cac cudc hop théng qua tw danh gia chit lugng
co so gido duc nghé nghiép.

a2) Tong sb don vi thude trudng thue hién tu danh gia: 09

b) Cii tién

b1) Ngi dung ciia timg linh vuc quan Iy chdt lwong throc chinh sita, bé sung cdi tién

N§i dung thong ké So luong Ghi chi
Tong s6 ndi dung dang vin hanh 08
So hrong ndi dung thirc hién chinh sira 08
S6 lugng ndi dung duge bd sung 08
SH lugng ndi dung loai bo 0

b2) Cac quy trinh, cong cy bdo dam chat lugng duoc cdi tién

Ngi dung thong ké S6 lrong Ghi cha
Tong s6 quy trinh, cdng cu dang vin hanh 34
S6 luong quy trinh, cong cu thuc hién chinh sira 0
S6 lugng quy trinh, cong cu duge bd sung 16
S6 luong quy trinh, cong cu loai bo 0
11I. PANH GIA CHUNG

3.1. Vu diém:

- Céc quy trinh, cong cy, biéu miu cling nhu cac hudng dn cu thé, da giup giai
quyét céng viéc theo mét trat tw, rat ngén thdi gian khi can gii quyét mot cong viée, tao
thuan lgi cho cac don vi trong cong tac tu danh gia bao dam chit luong;

- Viéc nha trudng, cac don vi dp dung céc quy trinh, cong cu dé thuc hién cong viéc
14 rat phit hop trong diu kién hién nay va di gitip nha trudng néing cao chét lugng cho viéc
day va hoc;

- Hé théng thdng tin bao dam chét lrong duoc vén hanh trén trang web, cfmg thong
tin ni bd, cac vén dé chuyén tai dén can bd giang vién, ngudi lao ddng dugc nhanh chong,
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dé dang va kip thai, hd trg thuc hién céc cong tac duge thuan lgi, giam thiéu rit nhiéu thoi
gian gitip cong tac bao dam chit lwong duge thyc thi tét va hidu qua;

- Nhén thirc cuia toan thé can bd quan ly, gido vién, nhin vién cta nha trudng vé
tAm quan trong cua hé théng bao dam chét lrong dd dugc ndng cao. Tir d9, tirng bude hinh
thanh vin héa chat lugng trong nha truéng,

3.2. Ton tai, han ché:

Qua thi gian 4p dung hé théng bao dam chat lwong ma nha trudng di xiy dung vao
viéc van hanh tat ca cac hoat ddng cua truong, két qua dat duoc rit tdt va hidu qua, tuy
nhién v&i phwong cham “Chét lrgng 1 hanh trinh khéng c6 diém két thie” trong nam 2022
can cai tién mot sb ndi dung sau:

- Xdy dung ban hanh quy dinh va mét ) quy trinh vé hoat déng quan hé doanh
nghiép lam céng cu danh gia két qua thuc hién;

- Xy dung ban hanh quy dinh va quy trinh hd tro hoc sinh sinh vién khdi nghiép;

3.3. Pé xuit:

Cac don vi tiép tuc ra sot, cai tién hé théng Bao dam chét lugng da ban hanh theo
hwéng tinh gon, rang budc logic 1an nhau thdng nhit vdi hé théng vin ban quy pham phép
luat va chién lugc phat trién tnréng cho phi hop véi thue tidn; Xay dung Hé thdng website
va hop thir dién tir ciia trrdmg két ndi duge vdi cac don vi quan Iy gido duc nghé nghiép. V

Noi nhan:

- TCGDNN;

- S¢ LDTBXH tinh Nghé An;

- UBND tinh Nghé An;

- Luru:VT, TT-BPBCL-KH&HTQT.




