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1.1.1. Danh sdch cdn b@ lanh dgo chii chét ciia nha triong

Nim Chirc danh,
Céc b phén Hg va tén Hoc vi
sinh chicvu
1. Ban chip hanh Ping bd
Lé Vit Anh 1974 | Thacsi Bi thu
Nguyén Thj Thanh Pic 1978 | Tién si Phé Bi thu
Mai Thj Hoa Phugng 1980 | Thac si Uy vién
Nguyén Thi Luong 1977 | Thacsi Uy vién
Pham Xuan Hai 1976 | Thac si Uy vién
2. Hpi déng trudmg
Lé Vi Anh 1974 | Thac si Chu tich
3. Ban Gidm hiéu
Lé Vii Anh 1974 | Thacsi | Hiéu trudng
. ; Phé Hiéu
Nguyén Thj Thanh Puic 1978 | Tién si .
trudng
4. Cac to chirc Céng doan, Poan thanh nién
« Chu tich
CoOng doan Nguyén Hitu Tinh 1973 | Thac si
Cong doan
, Bi thu
Poan thanh nién Cao Tién Diing 1988 | Thac si
Poan Truong

5. Cic hji dong tir vin

Hoi dong Khoa hoc- Pao tac, Hi dong Thi dua — Khen thudng - Ky luat; Cac Hoi dong

chuyén mon khic...

6. Cac phong chirc ning

Phong T6 chirc - Hanh _
. Nguyén Hitu Tinh 1973 | Thacsi | Trudng phong
chinh tong hgp

Phong Pao tao Pham Xuén Hai 1976 | Thacsi | Trudéng phong

Phong Thanh tra - Pam bao
chit lugng - Khoa hoc & | Pham Thi Chién | 1980 | Tiénsi | Trudng phong
Hop tac quéc té




Phéng Cong tac hoc sinh

PR Nguyén Thac Hiéu | 1979 | Thacsi | Trudngphong
7. Cac khoa
Khoa Ly luan dai cuong Pham Thj Thanh Nga 1980 | Tiénsi | Trnrong khoa
Khoa Am nhac Mai Thi Hoa Prong 1980 | Thacsi | Trudng khoa
Khoa My thuat Nguyén Ngoc Ban 1969 | Thacsi | Trudng khoa
KhoaNghiépvu Vinhéa&Dulich | Nguyén Thi Luong 1977 | Thacst | Trudng khoa
8. Pon vi truc thuge
Trung tdm Tuyén sinh, Pao .
tao va Bdi dudng ning | Lé Vin Hai 1977 | Thac si Ciam C{OC
khiéu nghé thuat S
1.1.2. Déi ngii can b, gido vién, nhan vién
Can b, gido vién, nhan vién cia trudng (tinh dén 15/12/2022): 66 ngudi.
- Nam: 19 ngudi - Nit: 47 ngudi
- Céan b¢ quan ly: 15 nguoi
- Giang vién: 51 ngudi (c6 14 can bd quan ly tham gia giang day)
1.2.3. DBji ngit gido vién
D0i ngii gidng vién: 66 nguoi
- Nam: 28 ngudi - Nir: 38 nguoi
- Cohiru: 51 nguoi - Thinh giang: 15 ngudi
Déi ngii gidng vién
Trinh d¢ dao tao Nam Ni Téng sb
Tién s 02 03 05
Thac st 16 28 44
Pai hoc 7 4 11
Cao déng 0 0 0
Trung cip 0 0 0
Cong nhén bac 5/7 trd 1én 2 0 2
Trinh d¢ khac (nghé nhan, nghé si, nhac si) 1 3 4
Tong sb 28 38 66
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1.2. Nghé dao tao va quy mé dao tao ciia co sé gido duc nghé nghiép
Gidy chimg nhan sé: 138/2020/GCNDPKHD-TCGDNN ngay 23/11/2020 (bb sung)

ctia Tong cuc Gido duc nghé nghiép.

TT Nganh/Ngh# dao tao Mﬁn';i%“h’ Quy :'i‘::’ht“yé“
I Hé cao ding 600
1 {Quanly Vin hoa 6340436 100
2 Khoa hoc Thur vién 6320206 100
3 | Huéng din du lich 6810103 90
4 | Biéu din nhac cu truyén thong 6210216 20
5 | Biéu dién nhac cu phuong Tay 6210217 20
6 | Thanh nhac 6210225 25
7 | Ddhoa 6210104 30
8 | Hoihoa 6210103 25
9 | Quan tri nha hang 6810206 50

10 | Quan trj khach san 6810201 50
11 | Quan trj Iir hanh 6810104 50
12 | Ky thuat ché bién mén n 6810207 40
I Trung cip chinh quy 260
1 Nghé thuat biéu dién mua dén gian dan tdc 5210207 50
2 Nghé thuéat biéu dién dan ca 5210202 30
3 Thanh nhac 5210225 50
4 | Biéu dién nhac cu truyén thong 5210216 40
5 | Biéu dién nhac cu phuong Téy 5210217 50
6 Hdi hoa 5210103 40

1.3. Pon vj phu trich vé bio diam chit lwgng va kiém dinh chat lrgng
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a. Tén don vi: Phong Thanh tra - Dam bao chét Iugng - Khoa hoc va Hop tac quéc

b. 86 lugng: 08.

TT

HO VA TEN, PIEN THOAI EMAIL

CHUC DANH, NHIEM VU

TS. Pham Thj Chién
PT: 0866141081
Email: Phamthucchi@gmail.com

- Truéng phong

- Chi dao chung cac cong tac: Thanh
tra, khio thi, bio dam chit luong,
khoa hoc, hgp tic qudc té, cong
nghé.

TS. Nguyén Thi Pao

- Chuyén vién

Email: Nguyenthinguyetnhnt@gmail.com

2 | DT: 0915665536 - Phu tréch céng téc bao dim chit
Email: Ntdao2006@gmail.com lugng
ThS. Nguy&n Thi Bich Hanh - Chuyén vien .
- Phu trach cong tac thanh tra va cac
3 | BT 0915457510 nhiém vu khdc do trudéng phong
Email: Bichhanhvhna@gmail.com N
phén coéng
ThS. Ho Thi Thai - Céan bd - giang vién
4 | DT: 0979942279 - Phu trach cong tic khoa hgc, hgp
Email: Anhthaiglvh@gmail.com tac quéc té
ThS. Nguyén Quang Séng - Chuyén vién
5 | BT: 0948024666 - Phy trich cong tac cong nghé
Email: Nguyenquangsang@gmail.com
ThS. Nguyén Thj Thanh Yén - Can bo - giang vién
6 | DT: 0984261124 - Phu trach cong tac cong nghé
Email: Thanhyen2509@gmail.com
ThS. Nguyén Thi Nguyét - Cén b - giang vién
7 | DT: 0976629066 - Phu trach cong tac khdo thi

c. Nhiém vu: Phong c6 nhiém vu tham muu, thyc hién cng tac: Thanh tra; Khao
thi; Bao dam chit lugng; Nghién ciru khoa hoc; Hop tac quéc té, Cong nghé va céc cong
tac khac do nha truedng giao.
V& cong tic bao dam chit lwgng, phéng c6 chirc ning cu thé:

- Gilip Ban Gidm hiéu trién khai thuc hién duong 16i, chinh sich, céc van ban phap
quy vé cong tac kiém dinh, bao dam chét lugng ciia B Lao ddng Thuong binh & Xa hoi
va Tbng cuc Gido duc nghé nghiép;

- Tham muru, gip Ban Gidm hi¢u thyc hién cac ndi dung vé& kiém dinh chét lugng
gido duc trong bo tiéu chi danh gia chét lugng do B Lao déng Thwong binh & Xa hoi ban
hanh; xay dung va thyc hién tr danh gia vé cong tac dam bao chét lugng theo 1§ trinh cia
Trudng Cao déng Van héa Nghé thuat Nghé An, B¢ Lao dong Thuong binh & Xa hoi;

- Danh gi rit kinh nghiém vé cong téc kiém dinh chét luvgng dinh ky theo quy dinh




ctia B Lao ddng Thuong binh & Xi hdi;

- Tiép nhan va xir 1y cac loai van ban, hd so lién quan dén cong téc kiém dinh chét
lugng gido duc nghé nghiép;

- Trién khai img dung céc tién b khoa hoc - cng nghé vao cong téc kiém dinh chét
lugng gido duc.

d. Pién thoai: 02383578278
e. Email: phongktkdcl.cvv@moet.edu.vn

II. BAO CAO XAY DUNG, VAN HANH, PANH GIA VA CAI TIEN HE
THONG BAO PAM CHAT LUQNG

2.1 Téng quan vé hé thong bio dam chit lwgng dang van hanh

a) Dat viin dé

Cung véi hoat dong kiém dinh chét lugng thi viéc xdy dung hé théng dam béo chit
luqrng (HTPBCL) la nén tang quan trong trong viéc bdo ddm va khoéng ngimg néng cao
chét lugng dao tao. G6p phan hinh thanh “van héa chit lugng” trong nha trudng, nang cao
tinh ty chi, tr chiu trach nhiém ctia nha truong. Pay ciing 1a yéu tb quan trong dé khing
dinh chét lurgng thuc sy cia trudng nhiam ndng cao hiéu qua cdng tic kiém dinh va dam
bao chét lugng.

Xay dung va phat trién hé théng dam bao chét luong trong nha truomg 1a co héi dé
cac trrdng tiép cdn md hinh quan 1y hién dai, nhin manh vai trd clia nha quan ly, gfm két
sy tham gia cua tit ca cac thanh vién trong trudng va giup trudng glal quyet céc van dé
quén ly mét cach dbng bd, khoa hoc ludn cip nhat, khong ngimg cai tién dé dap tng yéu
cAu cia thyc tién.

Trong nhitng ndm qua, cong tic bao dam chit lugng trong hé théng giso duc nghé
nghiép chua dugc quan tim dung mirc, chua xac dinh duqc trach nhiém cta nha truong va
vai tro cua hé thong bao dam chit lwong cé ¥ nghia quyét dinh dén chat lugng dao tao. Két
qua kiém dinh chét lugng day nghé trong thai gian qua cho thiy nha trudng méi tuin thu
co ban cac quy dinh ciia nha nudc, nha truéng hoat dong kiém dinh chit lugng Ia chi yéu
dua vao céc tiéu chi, tiéu chuin cia Téng cuc Gido duc nghé nghiép dé thuc hién bao dam
chéit luong bén trong clia trudng va cudi cing moi Doan dénh gid tir bén ngoai dé cong
phén truong dat tiéu chuin kiém dinh chét lugng. Day 1a han ché khdng nhimg cta nha
truomg ma 1a cia hé théng gido duc nghe nghlep

Nam 2017, Tng cuc Gido duc nghé nghiép da ban hanh Théng twr s6 28/2017/TT-
BLDTBXH ngay 15/12/2017 cia B LDTB&XH Quy dinh hé théng bao dam chét lwong
clia co s& gido duc nghé nghiép; td chirc cac 16p tap hudn vé xdy dung, vén hanh, danh gia,
cai tién hé théng bio dam chét lwgng trén toan quéc.

Pé nang cao chét lugng dao tao, khing dinh uy tin va thwong hiéu ciia nha truong,
phén déu dat tiéu chuén trudmg chat luqng cao, nha tnrémg cin phai ddy manh cong tic xay
dung, van hanh, danh gia, cdi tién hé théng bdo dam chit lugng.

Nha trucmg ludn xac dinh: “Chét lurgng 1a hanh trinh khéng c6 diém két thuc”, dé
dat duge yéu cAu chét Iugng trong hoat dong gido duc nghé nghiép, Hiéu trudng va toan
bd can bd quan 1y, nha gido, nhin vién va ngudi lao ddng cam két xdy dung, vén hanh,
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danh gid va cai tién hé théng bao dam chit lrgng theo quy dinh tai Thong tur sé 28/2017/TT-
BLDTBXH ngay 15/12/2017 ciia B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, gép phén ning
cao chét lugng d4o tao ciia nha trrdmg dép img yéu ciu dio tao ngudn nhén luc chit lwrong
cao phuc vu sy nghié€p céng nghiép hoa, hién dai hoa va hi nhép quéc té.

b) Théng tin vé xiy dung, van hanh hé th(‘fng bdo dim chiit liegng

b1) Cén cir xdy dung, vin hanh hé théng béo dam chét lugng

Can cir Thong tu s6 28/2017/TT - BLDTBXH ngay 15/12/2017 cia B6 truéng B
Lao déng- Thuong binh va X4 hdi vé ban hanh Quy dinh hé théng bao dam chit lvong cia
co so gido duc nghé nghiép;

Can cir Céng vin sb: 1323/TCGDNN-KPCL ngay 23/6/2021 cua Tdng cuc Gido
duc nghé nghiép v& viéc thuc hién quy dinh hé théng bao dam chit lugng cia co s& gido
duc nghé nghiép nim 2021;

Cin cir Quyét dinh sé: 447/QD-HTr CDVHNT ngay 30 théng 6 nam 2018 vé viéc
ban hanh quy dinh hé théng dam béo chét lrgng Trudng Cao ding Vin héa Nghé thujt
Nghé An;

Truong Cao déng Vian hoa Nghé thuidt Nghé An x4y dung va thuc hién Ké hoach
s6: 285/KH-CDVHNT ngay 06 théang 4 nam 2022, Ké hoach xdy dung, van hanh, danh
gi, cai tién hé thdng bao dam chét lugng tai Trudng Cao ding Vin hoa Nghé thuit Nghé
An nam 2022,

b2) Muc dich xdy dung, van hanh hé théng bao dam chit lugng

Hé thdng bao dam chét lugng cua Trudng Cao d'fmg Vin hoa Nghé thuit Nghé An
duge xay dung, van hanh va cai tién nhim huong dén viéc lién tuc danh gia, do luong,
kiém soat, duy tri va cai tién chit legng cia moi hoat dong chu yéu trong nha trudng nhur
hoc tép, gidng day, nghién ciru vi cung {tng djch vy... Nang cao nhén thirc clia can bd quan
ly, nha gido, vién chirc, ngudi lao ddng va hoc sinh, sinh vién vé tdm quan trong cua cong
tac bao dam chét hrong ciia nha trudng; Hé thong bao dam chét lirgng hudng dén dap 1rng
t8t st ménh, tAm nhin, dat cdc muc tiéu chién lwgc ciia nha trudng va dap tmg tét yéu ciu
cua cac bén cé lién quan,

Hai muc tiéu chinh dé xiy dyng va van hanh mot hé théng bao dam chét lugng cua
Trudng Cao ding Van héa Nghé thuat Nghé An la:

- Dénh gid, do luémg, kiém sodt chit lugng toan dién tir d6 dam bao ning cao chét
lugng ctia nha trudng.

- S&n sang dap tmg céc yéu ciu, tiéu chuin, quy dinh cia cdc td chirc, co quan kiém
dinh chét luong bén ngoai.

b3) Nguyén tic, yéu chu xdy dung, van hanh hé théng bao dam chit lugng

- Tuén thil céc quy dinh hién hanh, bao dim phu hop véi muc tiéu dao tao va thé
hién dugc tim nhin, sit mang, chién luge, quy hoach, ké hoach phat trién cua co s& gido
duc nghé nghiép trong tirng giai doan.

- Nhin manh vai trd ctia nguoi quéan 1y, gin két voi quyén tu chy, trach nhidm giai
trinh clia co s& gido duc nghé nghiép va liy ngudi hoc 1am trung tam.

- Huy dong sy tham gia cita tit ca can bd quan Iy, nha gido, nhén vién va ngudi hoc.
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- Tiép can theo qué trinh, dam béo tinh hé théng, gin két véi tiéu chi, tiéu chuin
kiém dinh cht lvong gido duc nghé va vmg dung tbi da cong nghé thong tin trong quan ly.

- Phi hop véi diéu kién thuc tifn cia co s& gido duc nghé nghiép, d& vén hanh, lién
tuc cai tién, don gian héa cdc thi tuc bao dam chit lugng va dam bao khoa hoc, hidu qua,
tiét kiém.

b4) Cach thirc xay dung, vin hanh hé théng bao dam chit lugng

- Céng tac chuén bj

+ Hoan thién t& chirc va nhén sy bdo dam chét luong:

Hiéu trudng quyét dinh thanh 14p don vi phu trdch bao dim chit lugng, giao nhiém
vu don vi: Chil tri, phdi hop vdi cac don vi nha trudng 1ap ké hoach va td chire thuc hién
x4y dung, vin hanh, danh gia va cai tién hé théng bio dam chét lugng; Trinh Hiéu trudng
phé duyét ké hoach; P6n déc, kiém tra, gidm sat va dé xudt cac bién phap thuc hién xay
dung, véin hanh va cai tién hé théng bao dam chit lurgng ding tién do, hiéu qua va dam bao
chit lvgng; Bdo cdo két qua xay dyng, van hanh va cii tién hé théng bao dam chét lugng
theo yéu ciu cuiia ngudi ding diu co s& gido duc nghé nghiép.

+ Lap ké hoach xdy dung, van hanh, dénh gid va cai tién hé théng bao dam chit
lugng;

+ T chirc huéng din vé& xdy dung, van hanh, danh gi4 va cai tién hé théng bao dam
chit lugng;

- Xdy dung hé thong tai lidu;

+ X4y dung chinh sach chat lugng:

Phong Thanh tra - Bido dam chét lugng - Khoa hoc va Hop téic qubc té cha tri tb
chirc xdy dung chinh sach chét lugng cua trudng trinh Hiéu trudng phé duyét;

Chinh sach chét luong phit hgp véi chinh sach phat trién chung cua trudng trong
timg giai doan cu thé va cc quy dinh lién quan khac; cu thé héa chi trrong va dinh huéng
chung cla trudng trong viéc thuc hién bao dam chét Iugng dao tao; trinh bay cé dong, rd
rang, dé hiéu;

Chinh sach chat lwgng duoc 14y y kién ddi ngii can bd quan ly, nha gido, nhan vién,
dai dién céc t§ chirc doan thé, ngudi hoc va cac doanh nghiép, don vi sir dung lao dng co
tiép nhén hoc sinh, sinh vién dén thuc tap, thuc hanh, 1am vigc;

Puge ra soat, diéu chinh, bd sung, cip nhét phii hop vai thuc té phat trién cia trudng
va su thay déi ciia cac dinh huéng chién luge hay cac quy dinh khac cé lién quan.

+ X4y dyng muc ti€u chét luong:

Phong Thanh tra - Bao dam chét lrgng - Khoa hoc va Hop téc quéc té chi tri td
chirc xdy dyng muc tiéu chét lrgng ciia trudng trinh Hiéu trirdng phé duyét:

Muc tiéu chét lugng phit hgp véi chinh sach chét lugng ciia trrdmg; dugc xéc dinh
theo thir tw wu tién nhim cy thé héa chinh sach chét lugng theo timg giai doan cu thé;

Muc tiéu chéit lugng duge y kién ddi ngii can b quan ly, nha gido, nhén vién, dai
dién céc t chirc doan thé, ngudi hoc va cic doanh nghiép, don vi sit dung lao dng c6 tiép
nhin hoc sinh, sinh vién dén thyce tap, thyc hanh, lam viéc;
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Pugc ra soit, diéu chinh, bd sung, cdp nhat phi hop vdi thuc té phat trién ciia co s&
gido duc nghé nghiép va sy thay ddi ciia cac dinh hudng chién Irge hay cdc quy dinh khac
cd lién quan.

Cac don vi can cir vao muc tiéu chét lugng nha trudng, cén cir vao chire néng, nhiém
vu cu thé cuia don vi dé xdy dung muc tiéu chit lrong.

+ Xay dung s tay bao dam chét lugng:

Phong Thanh tra - Bao dam chét lugng - Khoa hoc va Hop tdc quéc té xay dung sb
tay bao dam chét lugng trinh Hiéu trudng phé duyét.

S tay bao dam chét lugng phan anh trung thyc, chinh xdc cac quy dijnh vé hé théng
bao dam chét lugng cia nha trrdng.

Pugec ra soat, diéu chinh, bd sung, cdp nhat phu hgp vai thuc té phat trién ciia co s&
gido duc nghé nghiép va sy thay ddi dinh huéng chién lugc hay quy dinh khac 6 lién quan.

+ Xay dung quy trinh, cong cu bao dam chét lugng:

Phong Thanh tra - Bao dam chét hrgng - Khoa hoc va Hop tac quéc té chu tri, phdi
hop véi céc don vi xdy dyng quy trinh, cong cu bio dam chét lhrong theo cach thirc sau:

Xac dinh linh vue quan 1y chét lrgng trén co so céc tiéu chi kidm dinh chét luong
gido duc nghé nghiép hién hanh. Ty theo diéu kién, diic thu cia nha trudng cé thé xac
dinh cac linh vire quan ly chéit lugng khac néu cin thiét;

Can ctr cic linh vuc quén 1y chat lugng da duge xac dinh, nghién ciru, xdy dung céc
ndi dung cu thé ciia tirng linh vurc quan Iy chét lugng.

Xy dung quy trinh, cong cu bao dam chit luvgng cho timg ndi dung cy thé cia céc
linh vuc quan 1y chét lugng trinh ngudi dimg du co s& co s& gido duc nghé nghiép phé
duyét.

Céc hoat dong bit budc phai xay dung quy trinh, cong cu bao dam chét lugng, bao
gbm: Xay dung, lwa chon, chinh sira, bb sung chuong trinh, gido frinh dio tao; tuyén sinh;
kiém tra, thi, xét, cong nhan tdt nghiép; danh gia két qua hoc tép, rén luyén, cép vin béng,
chimg chi cho ngudi hoc: tuyén dung, quy hoach, dao tao, bdi dudng, danh gia, phén loai
nha gido, cidn b quan ly; quan ly, sir dung, bao tri, bao dudng thiét bi; quén ly xudng; khao
st hoc sinh sau t6t nghiép; khao sat doanh nghiép, don vi str dung lao déng.

- Thiét 1ap hé théng thong tin bao dam chit lugng;

- Phé duyét hé théng bao dam chét lugng:

Hiéu truéng phé duyét cac ndi dung thudc hé théng bao dam chit luong trude khi
van hanh hé théng trong nha trudng.

Hé théng bao dam chét luong dugc cong bd cong khai dé toan thé can b, nha gido,
nhdn vién va cac ddi tugng khéc co lién quan biét va trién khai thye hién.

¢) Chinh sich chit hrgng ciia co sé gido duc nghé nghiép

- Xy dung doi ngil can bo, gidng vién cé di phdm chit, nang luc, trinh do dé dap
{mg céc tiéu chi truomg chét lugng cao;

- Bbi mai cong tac quan ly, ning cao chét luong day - hoc, nghién ciru khoa hoc,
hop tac qubc té va cac hoat dong khdc;

- Pam bdo quyén lgi tét nhit cho hoc sinh, sinh vién trong moi hoat dong ctiia Nha
truong;
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- X4y dyng mdi trudng lam viéc dédn chi, cong khai, minh bach. Quan tdm cai thién
doi sbng cilia gidng vién & cdn b vién chirc trong Nha trudmg;

- Lubn cép nhat 4p dung phuong tién, cong nghé méi vao day - hoc, mé rong méi
quan hé hgp tdc vdi doanh nghiép va cic nha tuyén dung trong hoat dong dao tao, tao co
hdi viée 1am cho ngudi hoc sau khi tét nghiép;

- Thudng xuyén ra sodt, cdp nhat chuong trinh, gido trinh ddo tao, phuong phap
gidng day nhdm nang cao chét lwgng dao tao, dap ing nhu cu xa hoi;

- Xay dung, duy tri ¢6 hiéu qua va thuong xuyén cai tién, phat trién Hé thdng bao
dam chét lwgng ctia Nha trudng;

- Pam bao co s& vit chét, tai liéu tham khao, trang thiét bi day - hoc.

d) Muc tiéu chit lugng cita co sé gido duc nghé nghigp

- Tuyén sinh dat tir 90% tr& 1€n;

- 100% mé dun/mén hoc duge thuc hién da dang hoéd phuong thirc dao tao;

- Té chirc 06 Hoi thao khoa hoc cép truc‘mg/cép khoa;

- 100% cac modun/mén hoc duge xdy dung ngdn hang dé thi;

- 100% md dun/mén hoc trong chuong trinh dao tao cia Nha trudng duge xdy dung,
lra chon gido trinh;

- Gidi thiéu viéc 1am cho 80% HSSV tdt nghi¢p. 100% HSSV dugc hudng céc ché
dd chinh sach theo quy dinh;

- Hoan thién hé théng thu vién dién ti;

- Thue hién chuyén dbi sb, xdy dung kho hoc liéu di¢n tir vén héa nghé thut.

- 100% nha gido tham gia hoc tdp, bdi dudng chuyén mén nghiép vu theo quy dinh.
2 - 4 gidng vién di hoc nghién ciu sinh, 2 - 6 can bd gidng vién hoc tdp néng cao trinh d6
1y luan chinh tri;

- Hoan thién ky ttic x4. 100% cac dich vy phyuc vu ngudi hoc dugc trién khai;

-70% hé théng dam bao chit luong dugc dénh gia;

- 100% vin ban phép ly dugec ra soét, hé théng diing quy dinh. Té chirc 01 cude thi
tim hiéu v& phap Iudt gido duc nghé nghiép.

d) Danh muc cdc linh vuc quan ly chit wgng thiee hign dicge xdy dung va vin
hanh

- Quan ly dao tao;

- Quan ly chuong trinh, gido trinh;

- Quan ly hoat dong day va hoc;

- Quan ly can b gido vién, nhén vién;

- Quén ly co s& vat chét, thiét bi.

e) HE thong thong tin béo dim chit egng

Hé théng thong tin bao dam chét lwgng gbm co s& dir liéu bao dam chat fugng va
ha ting théng tin, thuc hién theo nguyén tic sau:

- Co s& dir liéu m&, 6 kha ning md rdng, cap nhét khi cin thiét;

- Phan 4nh déy du, kip théi, chinh xéc céc thong tin phuc vu quén ly cia co s& gido
duc nghé nghiép va vén hanh hé théng bao dam chét luong;
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- Ung dung c6ng nghé thong tin, bao dam két ndi véi hé théng thong tin quan Iy cia
co quan quan ly nha nudc vé gido duc nghé nghiép cac cip;

- Phan quyén truy cip hé théng theo cdp d6 quan ly phuc vu viée ra quyét dinh quén
Iy, didu hanh cac hoat déng bao dam chit lugng. Hé théng théng tin bao dam chét lugng
duge dinh ky ra soét, ning cip, xay dung va ban hanh quy ché quan 1y, van hanh hé théng

théng tin bao dam chét lugng.

Phong Thanh tra - Pam bao chét lugng — Khoa hoc va Hop tac quéc té 14 don vi chu
tri phdi hop v6i bo phan cong nghé xay dung va ban hanh quy ché quan 1y, van hanh hé

théng thong tin bao dam chit lvong,

Gidi thiéu tom luge vé bd phén céng nghé va thuc frang ha t::?mg théng tin cia co

s& gido duc nghé nghiép:
el) B phdn cdng nghé:

HO VA TEN, PIEN THOALI,

T EMAIL

CHUC DANH, NHIEM VU

ThS. Nguyén Quang Séng

DT: 0948024666

Email:
Nguyenquangsang@gmail.com

- Quan ly, phan céng nhiém vy, diéu phdi cac
thanh vién trong t§ thuc hién nhiém vu ding
quy ché lam viéc;

- Quan tri hé théng mang dudng truc: cic may
ch, router, switch téng, modem, cép quang;
- Xay dung cdac giai phap, chinh sach quan trj
mang;

- Tiép nhan, trién khai, quan tri, khai thac céc
phin mém, cic du in tng dung CNTT trong
trurong;

- X4y dung va giam sat thuc hién Quy ché sir
dung mang may tinh; quy ché sir dung phén
mém, ng dung CNTT trong gidng day va
quén ly nha trudng;

- H3 trg k¥ thuat: Cng théng tin tuyén sinh;
- Hb trg ky thudt va dam bao chit luong mang
(cé day va khong day) cho ngudi ding:

+ Quan ly thiét bi mang tai cic don vi, cac
diém trung chuyén;

+ Giam st tinh trang mang va xir Iy sur ¢b vé
mang;

+ Hb trg x4c dinh 15i phin cimg, tu van cho
ngudi dung d& xuét sira chira, thay thé;

- H3 tro, trién khai cac phin mém, cc dv an
tng dung CNTT trong trudng;

- Quan tri Website cia trudng;

- Thuc hién cic nhiém vu khic do Trudng
phoéng phén cong.
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ThS. Nguyén Thj Thanh Yén
DT: 0984261124

Email:
Thanhyen2509@gmail.com

- Nghién ciru, gép y vé “Hé théng day hoc tryc
tuyén cho dao tao tiép cdn ning lyc” tién téi
trién khai img dung tai trudng,

- Tich cuc nghién citu cac k¥ nang, phuong
phép thiét ké gido 4n, bai giang dién tir dé hd
tro bdi dudng ky ning CNTT img dung vao
day hoc cho gido vién.

- Quan ly trang thong tin dién tr cia nha
truedmg, nghién ciru cic phuong 4n xdy dung
va ning cép.

- Panh gia, tu vén cic giai phap (ng dung
CNTT trong trudng cho trudng bg phén va
phong.

- Phu trach hé trg, theo ddi day hoc online
khoa Nghiép vu vin hod du lich, My thuét.

- Thuc hién cac nhiém vu khac do tb trudng
phén cong.

e2) Tom 1t thiee trang ha tdng cong nghé thong tin cua Truong:
- S6 may tinh phuc vu céng tic vin phong: 42 may
- S4 may tinh phuc vu giang day: 40 may

- Hé théng mang LAN cép quang: 01
- Website; http://vhna.edu.vn
- May chii quéan ly: 02

- Mang Wifi: Dugc két nbi dén toan trudmg
- Hé théng tai liéu bao dam chét hrgng dugc cong bd trén trang Web ctia nha truwong;

http:// www.vhna.edu.vn

- Cic quy trinh, cong cu bdo dam chét lugng, biu mau dugc dang tai trén cong
théng tin: https:/cdvhntnghean.vaptioffice.vn, gido vién, nhan vién va ngudi lao dong déu

c6 thé truy cdp va sir dung.
2.2, Panh gia, cii tién
a) Panh gia:
al) Téng sb dot danh gia: 05

- Dot 1: Tir thang 4 dén thang 7 nam 2022 tu dénh gia chét lugng co s gido duc

nghé nghiép;

- Dot 2: Tir thang 7 dén thang 11 nam 2022 ty danh gia chit lugng chwong trinh dao

tao;

- Pot 3: Tu thang 6 dén thang 8 tu danh gia viéc thuc hién muc tiéu chét lugng;
- Dot 4: Tir thing 9 dén thdng 11 ty danh gia viéc thuc hién cac quy trinh, cong cu

dam bao chét lugng;

- Dot 5: Tir thang 8 dén thang 11 danh gia, cai tién Sb tay chat lugng.
a2) Téng sé don vi thudc trudng thuc hién tw danh gia: 09
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b) Cii tién
b1) N§i dung ciia timg linh vuc quan Iy chdt liong duge chinh sira, b6 sung cdi tién

Nbi dung thong ké S6 lwong Ghi chi
Tong s6 ndi dung dang vin hanh 05
S6 lugng ndi dung thyc hién chinh stra 05
S6 lugng ndi dung dugc bo sung 05
84 lugng ndi dung loai bo 0

b2) Cdc quy trinh, céng cu bdo ddm chét legng dwge cdi tién

Néi dung thong ké S6 hwong Ghi chi
Tong s6 quy trinh, cong cu dang vin hanh 50
S6 lugng quy trinh, cdng cy thuc hién chinh stra 0
S6 lugng quy trinh, cong cu dugc bd sung 0
S6 lwgng quy trinh, céng cu loai bo 0
I1I. PANH GIA CHUNG

3.1. Uu diém:

- Cac quy trinh, cong cy, biéu miu ciing nhu cic huéng din cu thé, da ginp giai
quyét cong viéc theo mot trit tu, rit ngdn thoi gian khi cin giai quyét mot cong vi€c, tao
thudn lgi cho céc don vi trong cong tac ty dénh gia bao dam chét lugng;

- Vigc nha trrdong, cac don vi dp dung cic quy trinh, cong cu dé thure hién cong viéc
4 rét phil hop trong didu kién hién nay va di giup nha trudng ning cao chét luong cho viée
day va hoc;

- Hé théng thong tin bao dam chit lugng duge van hanh trén trang website, cong
théng tin ndi bd, cac van d& chuyén tai dén cin bd giang vién, ngudi lao dong duge nhanh
chéng, d& dang va kip thoi, hd trg thuc hién cac cong tac duge thuan loi, giam thidu rit
nhiéu thdi gian gitip cdng tac bio dam chat luong dwge thuc thi tdt va hiéu qua;

- Nhén thirc ciia toan thé can bd quan 1y, gido vién, nhan vién clia nha trrdmng vé
tAm quan trong clia hé théng bao dam chit lwong da duge néng cao. Tir d6, ting budc hinh
thanh van héa chit lugng trong nha trudmg,

3.2. Ton tai, han ché:

Qua théi gian ap dung hé théng bao dam chit lrgng mé nha trudng da xdy dung vao
viéc van hanh tit ca cac hoat dong cla trurdomg, két qua dat duge rit t6t va hiéu qua, tuy
nhién véi phurong cham “Chét lugng 1a hanh trinh khong c6 diém két thic” trong nim 2023
cn cai tién mot sé ndi dung sau:

- Xay dung ban hanh quy dinh va mét sb quy trinh vé hoat déng quan hé doanh
nghiép lam cong cu danh gia két qua thyuc hién;

- Xéy dung ban hanh quy dinh va quy trinh hé trg hoc sinh sinh vién khéi nghiép;

3.3. Dé xuit:
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a) Pbi véi co sé gido duc nghé nghiép

Céc don vj tiép tuc ra sodt, cai tién hé théng Bao dam chét lugng da ban hanh theo
hudng tinh gon, rang buoc logic 14n nhau théng nhit véi hé théng van ban quy pham phap
lut va chién hrgc phat trién truong cho pht hep véi thuc tién; Xay dung Hé thong website
va hgp thu dién tir cha trucng két ndi dugc vai céc don vi quan ly gido duc nghé nghiép.

b) Pbi voi don vi cip trén

Kinh d& nghi B Lao dong Thuamg binh va Xa hdi, Téng cuc Gido duc nghé nghiép
sém ban hanh hudng dén cu thé vé viéc danh gia hé théng dam bao chét lugng (cach danh
gid, cich cho diém, minh chirng kém theo...) dé co s¢ gido duc nghé nghiép danh gia chinh
xac, khich quan va khoa hgc.

Noi nhin:

- TCGDNN;

- S&6 LDTBXH tinh Ngh¢ An;

- UBND tinh Ngh¢ An;

- Luu:VT, TT-DBCL-KH&HTQT.V




